Jak nakupovat v internetovém obchodu:

Jak nakupovat

Objednani zbozi v internetovém obchodé www.e-venkovni-rolety.cz je velice snadné. Pro vase
pohodli jsme vam vSak jesté pripravili jednoduchy navod, jak spravné nakoupit.

Vybér zbozi:

. Pokud jiz ptesné vite, které zbozi si cheete koupit, doporucujeme pouzit vyhledavani v horni
levé Casti stranky. Staci zadat nazev vyrobku a kliknout na tlacitko s obrazkem ,,Lupy* na vyhledani.

. Pokud vyrobek teprve hledate, vyberte si nejprve na titulni strané kategorii podle obrazku, ve
které se dany vyrobek nachéazi. Nasledné si zvolte vyrobek, o ktery mate zajem.

. Po otevieni konfiguratoru rolet si zvolte volitelné parametry vyrobku, dle typu rolety:

- typ rolety nebo roletové schranky

- rozmery stavebniho otvoru nebo okna

- zadejte parametry a vlastnosti rolety, vodici listy apod.

- vybér barvy vyrobku, dle vzorniku RAL v rozbalovacim menu nebo imitace dfeva
- stranu a zpusob ovladani rolety

- prislusenstvi rolety

- mnozstvi, zadejte pocet kust

. Po zadani pozadovanych parametrti vyrobku stisknéte tlacitko ,,Vypocet ceny* a tim zjistite
cenu vyrobku.

. K zadanému vyrobku mate moznost napsat upiesnéni do pole ,,Upiesnéni k objednavce™

. Pokud jste dokoncili zadani vSech parametrti vyrobku a ptepocitali cenu, stisknéte u

prislusného vyrobku tlaé¢itko ,,Vlozit do kosiku“.
. Dale miZete v E-shopu pokraGovat v nakupu a ptidavat do kosiku dalsi vyrobky.

. Pokud jiz chcete dokoncit objednavku a jit do nakupniho kosiku, kliknéte v pravém hornim
rohu na tlagitko ,,KOSIK — Dokongit objednavku.

Zména obsahu koSiku:

. Pokud jesté nejste v nakupnim koSiku a chcete se podivat na jeho obsah a dokoncit
objednavku, pouzijte tlagitko KOSIK v pravém hornim rohu stranky.

. V kosiku je vidét prehledné zobrazeny seznam zbozi, které si chcete koupit a 1ze zde zménit
jeho mnozstvi v okénku s po¢tem kust, ptipadné vyrobek zcela z kosiku smazat kliknutim na Odebrat.

. Pokud jiz neni tfeba nic ménit a chcete pokracovat, tak kliknéte na tla¢itko ,,POKRACOVAT
K DOPRAVE A PLATBE*,
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Doprava a platba:

. Vyberte si zptisob dopravy, ktery vam nejvice vyhovuje. Vyrobky si miiZzete osobné
vyzvednout osobné v nasich pobockach v Liberci a v Praze. Nebo si mizete nechat zbozi dorucit
dopravni spole¢nosti TopTrans nebo Ceskou postou - Viz. piiloha ,,Doprava a platba zbozi“.
Dopravu Ceskou postou doporuujeme vyuZivat pouze pro malé zasilky s nahradnimi dily a
nedoporucujeme ji k pfeprave rolet a roletovych schranek, k tomu vyuzivejte vyhradné prepravy
TopTrans.

. Osobni vyzvednuti zbozi v nasich poboc¢kach v Liberci a v Praze je zdarma.

. Vyberte si zptisob platby, ktery vam nejvice vyhovuje. Objednavku miizete zaplatit na
dobirku, platbou pfedem na et nebo hotove az pii osobnim vyzvednuti v poboéce. Na pobocce
platite zboZi v hotovosti nebo mutizete zbozi zaplatit pfedem na tcet.

Dorucovaci udaje:

. V tomto kroku je potfeba vyplnit vase jméno, piijmeni, adresu, e-mail a telefon, na kterém vas
budeme informovat o stavu objednavky. Pole ozna¢ené * jsou povinna a nezbytna pro dokonceni
objednavky. Pfi objednavce zboZi na firmu je potfeba navic vyplnit nazev firmy, ICO a DIC.

. Pokud jste jiz u nas nékdy nakupovali, tak kliknéte v pravém hornim rohu na tlac¢itko
,,Prihlasit®. Objevi se piihlasovaci okno, kam zadate svuj e-mail jako Login-uZzivatelské jméno a své
heslo a kliknéte na ,,PRIHLASIT*.

Jestli jste své heslo zapomnéli, mizete si ho nechat poslat na e-mail. Kliknéte na tlacitko

. ZAPOMENUTE HESLO“. Pak jiZ jen sta¢i zadat sviij e-mail, ktery jste pouzili pi registraci a
kliknout na tla¢itko ,,Odeslat. Na e-mail vam piijdou vaSe pfihlaSovaci udaje s novym heslem.

o] Pokud chcete zbozi dorucit na jinou adresu, nez je faktura¢ni, zatrhnéte ,,Chci zbozi dorucit na
jinou adresu® a vyplitte adresu, na kterou chcete zbozi nechat zaslat.

0 V dolni ¢asti stranky naleznete pole ,,Poznamka k objednavce®, které je uréené pro dodateéné
informace.
. Tato stranka je urcena pro celkovou kontrolu objednédvky. Je zde vidét veskeré zbozi, které si

chcete objednat, zvolena doprava, platba, faktura¢ni a doru¢ovaci adresa a kone¢na cena s DPH.

. Pokud jste nalezli v piehledu n&jakou chybu, mate nyni moznost chybu opravit. Pro opravu ve
zbozi se kliknéte na tlacitko ,,Krok zpét™ a vrat'te se zpét do casti ,,Kosiku 1-2°.

. Pokud je vSe v potadku, tak je si pfectéte obchodni podminky, zaskrtnéte ,,Souhlas
S obchodnimi podminkami‘ a kliknéte na tlacitko ,,Odeslat objednavku-objednat®,
objednavka se odesle, a zobrazi se informace o tom, ze vaSe objednavka byla tispésné€ odeslana.

Potvrzeni o prijeti objednavky:

. Ihned, jakmile nas systém zaznamena prijeti objednavky, zasle vam automaticky e-mail, Ze
jsme vasi objednavku do systému v poradku obdrzeli. Pokud toto oznameni do 24 hodin neobdrzite,
zkontrolujte nejdiive svou slozku nevyzadané poSty (spam), pokud ani tam e-mail nenajdete,
kontaktujte nasi infolinku 602 550 542. Zde si u naSich pracovnika zkontrolujte, zda vasi objednavku
evidujeme.
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Potvrzeni objednavky:

. Po zpracovani objednavky nasim obchodnikem, vam zasleme potvrzujici e-mailovou zpravu,
ze va$i objedndvku potvrzujeme, a termin, kdy jsme schopni vyrobené zbozi dorucit. Pokud neni
mozné objednavku z jakéhokoliv diivodu dorucit, budete telefonicky nebo e-mailem o této skute¢nosti
bezodkladné informovani.

Potvrzeni zaruky:

. Jako zaru¢ni doklad pro vyfizeni zaruky u nés slouzi pokladni doklad ¢i faktura, které pti
osobnim odbéru obdrzite ptimo v pobocce, V zasilce se zbozim, nebo je zaslan na vas e-mail uvedeny
pii registraci.

V nékterych piipadech je vSak zaruc¢ni list soucasti davky. Zaslete nam jej, vratime vam jej postou
potvrzeny. MiiZete jej potiebovat pfi pfipadném jednani se servisem kvili opravé vyrobku.



