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Obchodni podminky e-shopu www.e-venkovni-rolety.cz

Provozovatel: Roman Lhota, V Kopeckach 614, Straz nad Nisou,46303,
1CO:16400551, DIC:CZ7207252624

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) prodavajiciho Roman Lhota,

V Kopetkach 614, 46303, Straz nad Nisou, IC: 16400551, DIC: CZ7207252624, podnikatel
zapsan v zivnostenském rejstiiku Magistratu mésta Liberec, (dale jen ,,prodavajici) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (déle jen
,»obCansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
osobou (dale jen ,.kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.e-venkovni-rolety.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.

I.  Uzavieni kupni smlouvy

1. Veskerad prezentace zboZzi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodédvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouzije.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkil. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualng sjednanych podminek.

3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

4. Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

b. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o poZzadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

c. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (déle spole¢né jen jako
»objednavka“).

5. Pfed zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,,Odeslat
objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
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Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

1. Prodavajici je vzdy opravnén v zévislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné¢ ¢i telefonicky).

2. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim piijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni, nadklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pfi€¢emz tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.

4. Kupujici 1 proddvajici mohou bez udani divodu zrusit objednavku kupujiciho az do
potvrzeni objednavky prodavajicim. Pokud zruSi objednavku proddvajici, zpravidla
uvede diivod, pro¢ neni mozné objednavku potvrdit.

Il. Cena zbozi a Platebni podminky
1. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. V pribé¢hu vypliiovani objednavkového
formulate je kupujici informovan o celkové cené¢ objednavky vcetné souvisejicich
poplatki (zptsob platby, doprava, PHE, sluzby).
2. Cenu zbozi a pifipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptsoby:
A. bezhotovostné pievodem na tcet prodavajiciho pted vyrobou — proforma faktura
B. zaloha pted vyrobou, doplatek v hotovosti v provozovné prodéavajiciho na adrese:
-vydejni misto v Praze: Pod Harfou 933/72, Praha Vysocany, 19000
-vydejni misto Liberec: Aluroom,V Kopeckach 614, 46303, Straz nad Nisou
C. zaloha pred vyrobou, doplatek pievodem pied expedici vyrobené objednavky
Zalohova faktura bude kupujicimu zaslana po pfijeti objednavky.

Bankovni ucet ¢.1022598853/5500, vedeny u Raiffeisenbank (dale jen ,,ucet prodavajiciho®).
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené

s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovnég jinak, rozumi se
dale kupni cenou i1 néklady spojené s dodanim zbozi.

3. Prodavajici pozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu na vSechny vyrobky
U objednavky s vyrobky na miru (tj. zboZi upraveného podle ptani kupujiciho nebo pro
jeho osobu), prodavajici v tomto piipadé pozaduje zalohu min. 70 % pied zadanim
objednavky do vyroby. Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 7 obchodnich podminek
ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.

4. V piipadé platby doplatku v hotovosti je kupni cena splatna pti pievzeti zbozi. V piipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna pfed vyrobou, po uzavieni kupni smlouvy.

5. V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.

6. Prodéavajici je opradvnén, zejména v piipad¢, Zze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (Cl. II. bod 7), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zédkoniku
se nepouzije.
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7.

Prodavajici vystavi na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu.
Prodavajici je platcem dané¢ z piidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

I11.Pfeprava a dodani zboZzi
Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v
co nejkrat§i dobé TopTrans nebo jinym piepravcem, obvykle do 14-21 pracovnich dnt,
podle typu vyrobku, od zdvazného potvrzeni objednavky. Kupujici je informovan o
presném terminu expedice do 2 dnil od zadéni do vyroby. Kupujici je vSak o ptipadném
prodlouzeni dodaci lhiity v€as informovan. Zbozi se povazuje za dodané doru¢enim na
adresu, kterou kupujici stanovil v objednéavce. Je-li zbozi zasilano na dvakrat v rizném
casovém obdobi, napf. z divodu ze neni skladem, platite dopravné pouze jednou!
Cena za dopravu zbozi v ramci Ceské republiky je kalkulovana v zavislosti na
vzdalenosti, rozmérech a vaze objednavky. Standardné objednavky zasilame piepravni
spole¢nosti TopTrans, cenu dopravy uctujeme dle platného ceniku TopTrans. V ptipadé
objednéavky s nestandardnimi rozméry nebo vétsi vahou (napt. doprava zbozi na palet€)
bude doprava kalkulovana individualné dle tarifti pfepravce a bude kupujicimu zaslana
ke schvaleni.
Cena za dopravu zbozi mimo tGizemi Ceské republiky bude stanoveno dle platného ceniku
ptepravni sluzby TopTrans, ptipadné jiného piepravce dle pozadavku kupujiciho.
V ptipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zaklad€ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto zptisobem dopravy.
V ptipadé, ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit néklady
spojené s opakovanym doruovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem
doruceni, minimalné vSak 500,- K¢.
Pii ptfevzeti zboZi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pfipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit ptepravci. V piipadé
shledani poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od ptepravce pievzit.
Zasilka se zbozim obsahuje dodaci list, pfipadné bude zaslan elektronicky e-mailem.

V. Pievzeti zbozi
V piipadé doruceni prosttednictvim piepravni sluzby je kupujici povinen prohlédnout si
zboZzi bezprostfedné po jeho prevzeti. Pokud je zjiSt€éno mechanické poSkozeni obalu
vyrobku, je kupujici povinen zkontrolovat ihned stav zbozi. Ne vzdy ptepravci ¢ekaji na
rozbaleni a zkontrolovani dorucené zasilky. Pokud bylo zbozi doruceno poSkozené, je
nutné hned pii pfedani zasilky nahlasit $kodu fidi¢/pfepravci a sepsat s nim protokol o
poskozeni a zaroven nahlasit prodavajicimu - na pozd¢;jsi reklamace nebude bran ztetel.
Na zéklad€ vyhotoveného zaznamu bude kupujicimu poskytnuta ptfimétend sleva nebo
dodéan novy vyrobek, popt. vyplacena pojistnd ¢astka za vyrobek.

Zaruka

Ze zékona je kupujici spotiebitel opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotifebniho zbozi v dob¢ dvacetiCtyt méesict od pievzeti. Projevi-li se vada v prib&hu
Sesti mésicli od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi pievzal:

I ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které¢ prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé¢ reklamy jimi provadéné,

il.  se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému


http://www.e-venkovni-rolety.cz/

E-shop: www.e-venkovni-rolety.cz

se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
ili. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,
IV. jezbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
V.  zbozi vyhovuje pozadavklim pravnich pfedpisi.

3. Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednad v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, ma narok pouze na 1 letou zaruéni dobu na nakup zbozi na
www.e-venkovni-rolety.cz

4. Pokud zbozi neni odebrano osobné, prevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy ptepravce
preda zbozi kupujicimu a tim zacina bézet zarucni doba.

5. Do zéarucni doby se nepocita doba od reklamace zbozi az do doby, kdy je kupujici povinen
po skonceni zarucni opravy zbozi pievzit. Dojde-li k vymeéné zbozi za nové nebo k
vymeéné soucastky, na kterou je poskytnuta zaruka, zac¢ina bézet zaru¢ni doba znovu od
zacatku, od pievzeti nového zbozi (pfip. od prevzeti zbozi s novou soucastkou).

6. Prodavajici ke kazdému prodanému zboZi vystavuje doklad ¢ili fakturu nebo prodejku,
ktera slouzi jako zaruc¢ni list a je tedy vystavena se vSemi potfebnymi udaji (nézev, cena,
mnozstvi...), které slouzi pro pfipadné uplatnéni reklamace.

7. Ustanoveni uvedena v bodu 2 se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla niz8i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpiisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pii ptevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize
upravit reklamacni ad prodavajiciho.

VI.  Postup reklamace

1. Pokud chce kupujici reklamovat koupené zbozi zasle e-mail na adresu
obchod@e-venkovni-rolety.cz, v némz uvede zejména typ vyrobku, jeho kod, ¢islo
faktury nebo ¢islo objedndvky a popis zavady. Vhodné je také i ptiloZzeni fotografii
dokumentujicich zadvadu a nésledné kupujici prava z vadného plnéni uplatiiuje u
prodavajiciho na adrese jeho provozovny Roman Lhota-Aluroom, V Kopeckach 614,
46303, StraZ nad Nisou, kontaktni osoba Roman Lhota, v niZ je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavaného zboZi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje
okamzik, kdy prodavajici obdrZel od kupujiciho reklamované zbozi.

2. Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zboZzi a po posouzeni vyrozumi
zakaznika telefonicky ¢i e-mailem o zpusobu vyfizeni reklamace. Lhuita pro vyrizeni
reklamace je dle zakona ¢. 634/1992 Sb. tricetidenni.

VII.  Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Kupujici, ktery je spotiebitelem je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze
prodavajici nesplni smluvené podminky dodani.

2. Kupujici mize pro odstoupeni od smlouvy vyuzit formulat umistény ke stazeni na
strankach internetového obchodu prodavajicim. Kupujici je v piipadé pochybnosti
povinen prokézat uzavieni smlouvy s prodavajicim. Odstoupenim od kupni smlouvy
se kupni smlouva od poc¢atku rusi.

3. U zbozi nakoupeného prostrednictvim internetového obchodu ma kupujici, ktery je
spotiebitelem prdvo do 14 dnti od doruceni zboZi ndrok na jeho vraceni bez udani
davodu.

4. Kupujici, ktery neni spotfebitelem, nema prdvo na vraceni zbozi do 14 dnt od
doruceni zboZi.

5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy kupujici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dntll od odstoupeni od smlouvy, odesle zboZzi s kompletnim pfisluSenstvim na adresu
sidla prodavajiciho. Kupujici zabali zbozi do obalu, ktery vyhovuje ptepravé
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kiehkého zbozi, aby nemohlo dojit k poskozeni zbozi. Naklady spojené s vracenim
zbozi po odstoupeni od smlouvy nese kupujici, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6. Prodavajici vrati kupujicimu zaplacenou kupni cenu (véetné zaplacené ceny za baleni,
platbu a ptepravu zbozi) do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy stejnym zplisobem,
jakym ji prodavajici od kupujiciho pfijal, nejcastéji bezhotovostné na ucet uvedeny v
odstoupeni od smlouvy. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani
zbozi, ktery prodéavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu ¢astku odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi. Prodavajici neni povinen vratit
piijaté penézni prostredky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

7. 'V ptipadé snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dasledku nakladani s timto zbozim
jinym zptisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi,
véetné jeho funk¢nosti, ma prodavajici narok na nahradu této Skody v penézich.
Prodavajici je v takovém piipadé opravnén zapocist svilj narok na ndhradu skody na
narok kupujiciho na vraceni kupni ceny po odstoupeni - kupujicimu je tedy kupni
cena vracena v hodnot¢ ponizené o piisluSnou ¢astku.

8. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mj.
odstoupit od smlouvy o dodévce zbozi upraveného podle ptéani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkdze nebo které bylo po dodédni
nendvratné smiseno s jinym zbozim.

VIIl.  Ostatni ujednani
1. Kupuyjici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
2. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelii zajistuje prodavajici prostiednictvim e-
mailu obchod@e-venkovni-rolety.cz, pti¢emz informaci o vyfizeni stiznosti zaSle
prodavajici na e-mailovou adresu, z niz byla stiznost odeslana.

IX.  Ochrana osobnich udaji
1. Prodavajici zpracovavd osobni Udaje svych uZivateli podle Podminek zpracovéani
osobnich udaju.

X. Ukladani cookies

1. Piiprochéazeni nasich webovych stranek je zaznamenavana vase IP adresu, jak dlouho se
na strance zdrzite a ze které stranky pfichazite.

2. Pouzivani cookies pro méfeni ndvstévnosti webu a ptizpisobeni zobrazeni webovych
stranek vnimame jako opravnény zajem spravce, nebot’ véfime, ze diky tomu vam
muzeme nabidnout jesté lepsi sluzby.

3. Cookies pro cileni reklamy nepouzivame a v ptipadé pouziti, budou zpracovavany jen na
zakladé vaseho souhlasu.

4. NaSe webove stranky lze prochazet také v reZimu, ktery neumoziiuje sbirani osobnich
udajl. PouZivani cookies mizete na svém pocitaci zakazat
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XI. ReSeni sporii

1. Piipadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim lze feSit také mimosoudni cestou. V
takovém piipadé Kupujici — spotiebitel miize kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni
sporu, kterym je napiiklad Ceska obchodni inspekce &i spor fesit on-line prostfednictvim
k tomu ur¢ené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporti naleznete
zde. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, pak Prodavajicim
doporucuje Kupujicimu nejdiive vyuzit kontakt na Prodavajiciho pro vyfeSeni nastalé
situace.

XIl.  Zavérefna ustanoveni

1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netuc¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovéna proddvajicim v elektronické
podob¢ a neni piistupna.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na =ziklad€ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provani v ramci své plsobnosti piisluSny Zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajl Vykonava Utad pro ochranu osobnich adaji.
Ceska obchodni 1nspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo Jlne dozor nad
dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé¢jSich

ptedpisti.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 14.11.2022


http://www.e-venkovni-rolety.cz/
http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

